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Gemeente Hellevoetsluis- “Open Source software:

Het werkt gewoon!”

Als je nieuwe software op grote schaal wil invoeren binnen je organisatie, is steun
van het management onontbeerlijk. In Hellevoetsluis heeft het bestuur besloten
gebruik te gaan maken van open source software. Daar is het motto: Open source

software, tenzij......

Het gemeentehuis van Hellevoetsluis

Theo van der Stel, Hoofd Automatisering en
Informatievoorziening van gemeente Hellevoetsluis

Welkom in:

Gemeente Hellevoetsluis

Aan het Haringvliet, in de provincie Zuid-Holland ligt
Hellevoetsluis. Deze oude vestingstad is een stad waar nog
steeds veel gebouwd wordt en er wonen inmiddels 40.000
inwoners. De gemeente bestaat uit 3 kernen, te weten:
Hellevoetsluis, Nieuwenhoorn en Nieuw-Helvoet. In het
gemeentehuis dat zich in Hellevoetsluis werken 200 mede-
werkers en de afdeling Automatisering en Informatievoor-
ziening bestaat uit 4 personen.

“Jij hebt er destijds voor gezorgd dat we nu op grote schaal
open source software implementeren” lacht Theo van der
Stel, Hoofd Automatisering en Informatievoorziening van
gemeente Hellevoetsluis “Toen jij destijds nog voor een com-
mercieel bedrijf werkte, ben je hier langs geweest en vertelde
je over een aantal Groningse gemeenten die druk experimen-
teerden met open source software.”

OpenOffice.org

“Het management heeft unaniem besloten dat we overstap-
pen naar OpenOffice.org. Dat past namelijk in hun grotere
plan, waarbij er is besloten dat Hellevoetsluis zoveel mogelijk
open source software gaat gebruiken. Als we alle licentiekos-
ten en opleidingskosten optellen, zien we dat OpenOffice.
org veel goedkoper is dan het traditionele alternatief. Ook
omdat we zien dat steeds meer gemeenten waaronder Vaals.



Hellevoetsluis

Haren en Heerenveen deze overstap ook maken. We hebben
ook contacten met deze gemeenten gelegd.

“We hebben een inventarisatie gedaan binnen de organisa-
tie hoe het nu precies staat met het gebruik van kantoor-
automatisering zoals tekstverwerkers en spreadsheets. Ook
bij ons blijkt dat de gemiddelde gebruiker maar heel weinig
functionaliteit gebruikt. Waarom zouden we dan veel geld
uitgeven? OpenOffice.org biedt een volwaardig alternatief.
En dat blijkt ook uit de testgroep die erg enthousiast is over
het pakket. We schatten in dat 80-90% van de gebruikers
nauwelijks moeite zullen hebben met de overstap. We gaan
binnenkort verder praten met een partij met veel ervaring
met opleidingen op het gebied van OpenOffice.org.”

Nog meer Open Source....

“lk heb zojuist gelezen dat LotusNotes nu nog beter inte-
greert met OpenOffice.org. En aangezien wij dat gebruiken,
komt dat weer heel mooi uit. Alle signalen wijzen er op dat
open source software en closed source software naast el-
kaar gebruikt gaan worden. We vervangen momenteel ook
alle servers voor het open source besturingssysteem Linux
waar dat mogelijk is. Begin dit jaar heeft AACCosmos (www.
aaccosmos.nl) bij ons de Novell omgeving (www.novell.nl) op
Linux gezet. We werken er nog niet heel lang mee, maar de
ervaringen van de systeembeheerders zijn erg positief.

“En zo zie je maar weer waar een oriénterend gesprek in

2005 toe kan leiden. Het is voor ons duidelijk dat open source
software steeds beter wordt. En als ook gebruikers en ma-
nagement zich er achter scharen, dan is er maar één conclusie
mogelijk Open Source software: het werkt gewoon!”

Dit document kwam tot stand naar aanleiding van een interview op
3 mei 2007 met de heer Theo van der Stel, Hoofd Automatisering en

Informatievoorziening van gemeente Hellevoetsluis.

De genoemde inventarisatie staat op ww.0soss.nl onder
‘Publicaties’.
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Gemeente Maarssen- “Open Source software:

Het maakt me wel nieuwsgieriger

14
!

Overstappen naar Open Source software brengt (uiteraard) kosten met zich
mee. Toch zijn er genoeg voorbeelden waarbij er nauwelijks migratiekosten zijn.
In Maarssen waren die kosten wel heel laag, terwijl er niet aan functionaliteit

wordt ingeboet.

Het gemeentehuis van Maarssen

Cor Oonk, ICT Manager van gemeente Maarssen

Welkom in:

Gemeente Maarssen

In de provincie Utrecht, net ten noordwesten van de stad,
ligt gemeente Maarsssen. Deze middelgrote gemeente met
bijna 40.000 inwoners bestaat onder andere uit de kernen
Maarssen-dorp, Maarssenbroek, Maarsseveen, Oud-Zuilen en
Tienhoven. In Maarssen staat het gemeentehuis, waar ca 250
medewerkers een plek hebben.

Ik kom Cor Oonk, ICT-mananger van de gemeente Maarssen
tegen op het regio overleg van de VIAG Midden Nederland
in Ede (Vereniging van I&A managers van gemeenten), waar
programma OSOSS is uitgenodigd om te spreken. "Wij heb-
ben sinds enige tijd een Website applicatie met een open
source database. lk kan iedereen adviseren om dat ook eens
in overweging te nemen”, vertelt hij daar. Genoeg redenen
om eens naar Maarssen te gaan.

Leverancier denkt mee

“Door ontwikkelingen in de technische voorzieningen en
nieuwe licentiebepalingen zouden wij ineens veel meer
moeten gaan betalen voor de licentie en het onderhoud en
support van het databasemanagementsysteem voor onze
website, zonder dat we er qua functionaliteit op vooruit
zouden gaan” vertelt Cor. “De licentiekosten zouden 1 euro
per inwoner gaan bedragen, wat voor ons neerkomt op zo'n
€ 40.000!



Maarssen

“Dit vonden we toch wel erg gortig worden. We hebben
met onze leverancier van de website-applicatie overlegd en
zij boden ons direct een alternatief aan, namelijk MySQL
(www.mysql.org). Ik had er wel van gehoord, maar wist
eigenlijk niet goed of die database wel zo geschikt en
betrouwbaar zou zijn voor een website applicatie”.

Goedkoop blijkt duurkoop

“Heel belangrijk in die beslissing was, dat de leverancier van
onze website-applicatie ons de zelfde garanties gaf en dat
het onderhoud slechts een fractie is van dat voor het vorige
database managementsysteem. Dan ga je dat aanbod heel se-
rieus in overweging nemen en referenties opvragen. De hele
migratie was binnen een dagdeel gerealiseerd! Voor € 500
hebben we nu een compleet database managementsysteem
voor onze website-applicatie. Het systeem is sinds september
vorig jaar in gebruik en de stabiliteit is zonder meer prima te
noemen. In dit geval hebben we dus echt alleen maar voor-
delen van deze keuze.”

Ik praat met Cor verder over andere open source software
mogelijkheden in de toekomst. Cor is over een aantal oplos-
singen wel enthousiast, maar over andere toch wat minder:
“"Wij besteden het technisch beheer, onderhoud en support
uit. Als, zoals in dit geval, er duidelijke voordelen zijn, vind
ik open source software een uitstekende keuze. Maar als we

geen voordelen kunnen behalen, willen we hierin niet voor-
op lopen. Bij de bestaande leveranciers van gemeentelijke
applicaties is het ook nog niet zo ver. Maar we zien wel dat
er steeds meer geschikte open source software beschikbaar
komt en dat er ook steeds meer organisaties gebruik van
maken. Open Source software: het maakt we wel nieuws-
gieriger!”

Dit document kwam tot stand op basis van een interview op 11 april

2007 met de heer Cor Oonk, ICT manager van gemeente Maarssen.
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Gemeente Westvoorne- “Open Source software:
Interessant, toekomstgericht, flexibel en uitdagend!

Dat zo ongeveer alles te vinden is ophet internet geldt zeker voor open source software. Ook als
kleine gemeente kan je dan heel veel realiseren. En als je dan ook nog eens de hulp inschakelt
van een externe leverancier voor de nodige garanties en ondersteuning, kun je rustig stellen dat

Welkom in:

je met open source software bedrijfszekere omgevingen kunt opzetten...

Peter van de Beemt, Hoofd Facilitaire Zaken en Carola
Oomen, Systeembeheerder van gemeente Westvoorne

Gemeente Westvoorne

In Zuid-Holland, naast Hellevoetsluis en Brielle ligt aan
de Noordzee gemeente Westvoorne. Westvoorne is een
gemeente met iets meer dan 14.000 inwoners en bestaat uit
de kernen Oostvoorne, Tinte en Rockanje. In Rockanje staat
ook het gemeentehuis en daar vinden 110 medewerkers een
werkplek. De Afdeling I&A bestaat uit 3,5 FTE.

“Alles staat op het internet” begint Carola Oomen, Systeem-
beheerder van gemeente Westvoorne “lk had niet alle infor-
matie in huis, maar als je weet hoe je informatie moet zoeken
op het internet, kan je echt heel veel zelf.”

Wel ondersteuning

“Uiteraard wil je als kleine organisatie wel een aantal
zekerheden inbouwen” vervolgt Peter van der Beemt, Hoofd
Facilitaire Zaken van gemeente Westvoorne “Wij hebben
een goede partner die daarin met ons meedenkt. Dit bedrijf,
Neteyes (www.neteyes.nl) staat erg positief ten opzichte van
het gebruik van open source software. Maar eigenlijk heb-
ben we ze nog niet nodig gehad sinds de implementatie.”

Ook bij Westvoorne, net als bij veel andere gemeenten, ont-
stond de kennismaking met open source software via Linux.
“lk knutselde thuis al wel wat met Linux en toen wij onze
veiligheid wilden verbeteren overlegde ik eens met Neteyes
en hebben we een Linux server geinstalleerd met wat open



Westvoorne

source beveiligingstools zoals IPCop (www.ipcop.org) en een
aantal andere ‘tools’. Voor het tegengaan van de hoeveel-
heid Spam hebben we Mailscanner/Mailwatch ingezet. Het
grappige is dat we direct van onze medewerkers te horen
kregen dat er de laatste tijd zo weinig spam binnenkwam.”

Peter vervolgt: “Dat klopt inderdaad. Kreeg ik voorheen ze-
ker 10 aanbiedingen van allerlei aard (waaronder goedkope
hypotheken enz.) per dag, het zijn er nu hooguit twee per
week. Dat is een afname van meer dan 95%! En als je dan
ziet dat zo'n open source firewall een fractie kost van wat
sommige commerciéle producten kosten....... "

Groupware

“Dus toen we besloten om een nieuwe e-mail oplossing te
implementeren, keken we al snel naar wat de open source
alternatieven waren. En tijdens onze zoektocht vonden we
E-groupware (www.egroupware.org) wat zeker niet onder-
deed voor andere (commerciéle) groupware paketten. We
hebben toen vrij snel besloten om hier mee te gaan testen”
aldus Carola.

“Inmiddels werken we al sinds januari 2007 met E-Groupwa-
re.” vertelt Carola enthousiast “en weet je wat ook zo leuk is
aan E-groupware? Dat een aantal wensen die wij hadden en
nog niet in de oude versie zaten, er inmiddels in de nieuwe
versie wel inzitten! Daar worden we nou echt vrolijk van hier.

Het is toch fantastisch dat ze zo snel reageren!”

Peter bevestigt het enthousiasme van Carola. “Veel kleine
gemeenten zien open source software juist als niet geschikt
voor hen. Ik heb juist het omgekeerde gevoel. Samen met
onze partner wordt open source software hier heel bedrijfs-
kritisch toegepast. Inmiddels is onze standaard internetbrow-
ser Mozilla Firefox geworden (www.mozilla.org) en gaan we
heel nadrukkelijk kijken naar de inzet van OpenOffice (www.
openoffice.org). Zeker nu onze buurgemeente Hellevoetsluis
dat ook gaat doen. Voor ons is open source software Interes-
sant, toekomstgericht, flexibel en uitdagend!

Dit document kwam tot stand op basis van een interview met de
heer Peter van den Beemt, Hoofd Facilitaire Zaken en mevrouw

Carola Oomen, Systeembeheerder van gemeente Westvoorne.
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17251 ‘Kilomeaters’

Nee, zoals het hierboven staat is het geen spelfout, maar
wel de titel van het laatste aloum van Rowwen Heze, de
popgroep uit Limburg. Net als zij maakte ook ik een tour-
nee door heel Nederland om gemeenten te vertellen over
open source software. Zij noemen hun cd ‘Kilomeaters’ van-
wege de vele kilometers die zij hebben gereden door heel
Nederland. En aangezien deze cd mij altijd vergezelt in de
auto en ik ook duizenden kilometers door Nederland (en er-
buiten) heb gereden, vond ik deze naam wel toepasselijk.

In april 2006 ben ik begonnen met deze grootschalige
inventarisatie van de gemeenten. Menig uurtje heb ik zitten
telefoneren, niet altijd tot tevredenheid van mijn collega’s
die uiteraard na 453 keer hetzelfde gesprek het behoor-
lijk zat werden. Fabrice, Maarten, Jan Willem, Tom Daniél,
Peter en Galiek; sorry voor de geluidsoverlast!

Maar het leukste was toch wel het bezoeken van al die
voorbeeldprojecten. Van Vaals tot Wervershoof en van Win-
schoten tot Goes. 17251 kilometers. Sommige vooroordelen
over regio’s kloppen zeker, andere totaal niet. Als het om
het open source gebruik gaat, komt de Randstad (Noord-
Holland en Zuid-Holland), die vaak zelf beweert voorop te
lopen, niet verder dan de middenmoot. Noord Brabant,
Utrecht en Groningen lopen behoorlijk voor en Drenthe,
Limburg, Friesland en Zeeland zitten net als de Randstad in
de middengroep. Overijssel, Gelderland en Flevoland blij-
ven juist behoorlijk achter.

Ik heb met veel plezier deze 'kilomeaters’ afgelegd. Het is
echt leuk om te zien dat er zoveel enthousiastelingen zijn
die, al dan niet vanuit hun persoonlijke interesse, aan de
gang gaan met open source software. We laten hen dan
ook graag vertellen over hun ervaringen op onze internet-
site, in dit boekje en tijdens onze ‘Open Source Roadshow’.
Dit jaar, 2007, gaan we naar Weert en Haarlem, Assen,
Apeldoorn, Breda en Zoetermeer, dus bij elke gemeente in
de buurt. Wij zorgen er voor dat u niet al die 'kilomeaters’
hoeft te maken, dat heb ik tenslotte al voor u gedaan........

Met speciale dank aan al mijn collega’s, aan Dominique

Wintels en Gerard Malipaard (en natuurlijk Rowwen Heze)
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